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1. Sammanfattande analys

Granskningen avser landstingsstyrelsens ansvar som namnd ar 2015. Styrel-
sen & enligt fullmaktiges reglemente ansvarig for verksamhetsomradena
priméarvard och service samt for landstingets centrala staber. Granskningen
avser ocksa hur landstingsstyrel sen har uppfyllt sin uppsiktsplikt & 2015.

1.1 Landstingsstyrelsens maluppfyllelse

Vi bedomer att landstingsstyrelsen inte hade en tillracklig maluppfyllelse ar
2015 i forhdlande till fullméktiges mal och uppdrag. Landstingsstyrelsen
redovisade ett ekonomiskt underskott mot budget pa 42 miljoner kronor for
sitt ansvarsomrade. Detta motsvarade en avvikelse pa 1,4 procent. For flera
av sinaandramal redovisade styrelsen ocksa en svag maluppfyllelse.

1.2 Styrning

Positivt &r att landstingsstyrelsen under & 2015 utvecklat malstyrningen.
Malen i verksamhetsplanen &r i allt vasentligt métbara och styrelsen har
utvecklat redovisningen av malen i delarsrapporter och arsredovisning. Vi
beddmer dock att styrelsen annu inte har en tillfredsstélande redovisning av
sin maluppfyllelse. Fér ngraav maen ar redovisningen otydlig. Styrelsen
gor heller ingen sammantagen bedomning i arsredovisningen om resultatet
ar forenligt med fullméaktiges 6vergripande mal och uppdrag.

Fordjupade granskningar visar att landstingsstyrelsen for ar 2015 inte hade
en tillracklig styrning och kontroll dver sitt ansvarsomrade. Franvaro av led-
ningssystem, outvecklad @rendeberedning och svagt utvecklat tjanstemanna-
stéd var bidragande orsaker till att landstingsstyrelsen inte hade en tillrack-
lig styrning och kontraoll.

1.3 Landstingsstyrelsens uppsikt

Positivt &r att landstingsstyrelsen & 2015 tog steg for att uppfyllasin upp-
siktsplikt. Landstingsstyrelsen har beslutat om rutiner fér sin uppsikt och
styrel sens arbetsutskott har genomfort traffar med foretr&dare for andra styr-
elser och namnder m.fl. Den dokumenterade informationen fran tréffarna ar
dock begransad. Det &r ocksa oklart i vilken omfattning som évriga leda-
moter i landstingsstyrelsen fétt tadel av informationen fran arbetsutskottets
tréffar. Mot bakgrund av att det saknas dokumentation som verifierar i vil-
ken grad samtliga ledamoter i styrelsen fatt information bedomer vi att
landstingsstyrel sens uppsikt ar 2015 inte var tillracklig. Negativt & aven att
landstingsstyrel sen inte utvarderade uppsikten for & 2015.

1.4 Rekommendationer

Vi rekommenderar landstingsstyrel sen att arbeta med foljande forbéttrings-
omraden:

o Sikerstdll att det for landstingsstyrel sens ansvarsomrade infors ett
ledningssystem i enlighet med Social styrel sens foreskrifter (SOSFS
2011:9).

o Sakerstéll entillracklig drendeberedning.
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e Fortsét arbetet med att utveckla malstyrningen. Sakerstal att redo-
visningen av maluppfyllelsen ar tydlig. Gor en sasmmanfattande be-
domning av maluppfyllelsen i arsredovisningen.

o Stal krav pa att fa berdknade effekter av dtgarder for att nd en eko-
nomi i balans.

e Utvecklainternkontrollarbetet.

e Beslutaom rutiner for uppsikt som omfattar tydliga anvisningar till
styrelser och namnder om vilken information som styrel sen 6nskar.
Sakerstéll att det framgar av styrelsens protokoll vilken information
som styrelsens ledamoéter tagit del av. Utvardera uppsikten arligen
enligt beslutad rutin.
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2. Bakgrund

2.1 Styrelsens ansvar som namnd

Styrelser och ndmnder ansvarar for att verksamheten bedrivsi enlighet med
mdl, bedlut, riktlinjer och foreskrifter som galler for verksamheten. Styrel-
serna och namnderna ansvarar ocksa for aterrapporteringen till fullmaktige.
Revisorerna ska enligt kommunallagen arligen granska styrelser och namn-
der. Revisorerna ska prova om styrelser och néamnder sékerstalt att verk-
samheten & genomford pa ett andamal senligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt, om rakenskaper &r réttvisande och om den interna
kontrollen &r tillracklig.

2.2 lakttagelser i 2014 ars granskning

| 2014 ars granskning av landstingsstyrel sen som namnd |amnade revisorer-
na foljande rekommendationer till styrelsen:

o Fortsétt arbetet med att infora ett ledningssystem for styrel sens an-
svarsomrade enligt Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9).

e Sakerstdll en fungerande arendeberedning.

e Fortsétt arbetet med att utveckla malstyrningen.

o Utvecklaarbetet med den interna kontrollen genom att sakerstélla att
det finns riskbedémningar for samtliga omraden som ingar i lands-
tingsstyrel sens ansvarsomréde.

2.3 Landstingsstyrelsens yttrande

L andstingsstyrelsen yttrade sig dver 2014 ars granskning i september 2015.
| yttrandet redogjorde styrelsen for arbetet med att infora ett ledningssystem
samt atgarder for att utveckla ma styrningen, &rendeberedningen och intern-
kontrollarbetet. Av yttrandet framgick att styrelsen i slutet av ar 2014 beslu-
tade om en inforandeplan for ledningssystemet med direktiv, projektplan
och budget. Projektplanen tog fasta pa ett genomforande under ar 2015.

En rad &garder hade enligt yttrandet vidtagits ar 2014 for att stérka arende-
beredningen och tydliggoraroll- och ansvarsfordel ningen pa politisk niva
och pa tjanstemannaniva. Bland dessa atgarder ingick fortydligade regle-
menten fran fullméaktige for landstingsstyrelsen och namnder, vidareutveckl -
ing av delegationsordningar och beslut om vidaredel egationsordningar, be-
slut om rutiner for @&endeberedning, mallar for tjansteskrivel ser etc.

Vad géllde malstyrningen svarade landstingsstyrel sen att den beslutat om
tydligare och farre mal for ar 2015 i verksamhetsplanen. Styrelsen hade
ocksa varit mer aktiv i riskvarderingen vad géllde internkontrollarbetet.
Kontrollernai planen for & 2015 var enligt yttrandet tydligare och gav
styrelsen béttre mojligheter att vidta dtgéarder under innevarande ar.

2.4 Revisionsfragor i 2015 ars granskning

Den forsta revisionsfragan & om landstingsstyrel sens ma uppfyllelse varit
tillracklig. Den andrarevisionsfragan & om styrelsen haft en tillracklig styr-
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ning och kontroll éver sinaverksamheter. For denna del har vi formulerat
foljande underliggande revisionsfragor:

e Ar landstingsstyrelsens redovisning av maluppfyllelse tillrackligt ut-
vecklad?

e Har landstingsstyrel sen metoder och system som sakerstéller att be-
slut blir genomfdrda och regler efterlevs?

e Har landstingsstyrelsen agerat tillrackligt med anledning av rekom-
mendationernai foregaende &rs granskning?

Granskningen har genomforts med stéd av revisionskontorets program for
arlig granskning av namnd. Programmet innehdller delar for granskning av
namndernas verksamhetsplaner, protokoll, deldrsrapporter, arsrapporter,
ekonomistyrning, foljsamhet till fullmaktiges reglemente for intern kontroll,
foljsamhet till regler och rutiner och uppfdljning av tidigare ars granskning-
ar. Dessutom har vi summerat iakttagelser fran fordjupade granskningar
som genomforts inom landstingsstyrel sens ansvarsomréde under & 2015.

2.5 Landstingsstyrelsens uppsikt

Revisorerna har i tidigare ars granskningar bedomt att landstingsstyrel sen
inte uppfyllt sin uppsiktsplikt. Landstingsstyrel sen hade begransat sin upp-
sikt till att tadel av protokoll, ekonomiska manadsrapporter, delarsrapporter
och arsrapporter fran 6vriga styrelser och namnder. For & 2014 riktade tva
av revisorerna anmarkning till landstingsstyrelsen for bristande uppsikt over
hélso- och sjukvardsnamnden. Revisorerna har i flera ar rekommenderat
styrelsen att ta fram skriftliga rutiner for genomférandet av sin uppsikt. |
december 2014 beslutade styrelsen om rutiner for sin uppsikt for ar 2015.

For att bedoma om landstingsstyrelsen for & 2015 har uppfyllt sin upp-
siktsplikt har granskningen sokt svar pafoljande revisionsfragor:

e Ar landstingsstyrelsens rutiner for uppsikt andamalsenliga? Med
detta menar vi om rutinerna &r tillrackligt omfattande och beskriver
vilken information styrelsen 6nskar &, hur och nér styrelsen skafa
rapportering, hur styrelsen ska utvardera sin uppsikt etc.

e Har landstingsstyrelsen foljt sina rutiner for uppsikt & 2015?

e Ardet mgjligt att med hjdp av protokollgranskning verifiera att
landstingsstyrel sen uppfyllt sin uppsiktsplikt?

e Har landstingsstyrelsen utvarderat sin uppsikt for aret?

2.6 Foljsamhet till fullméaktiges internkontrollreglemente

Enligt fullmaktiges reglemente for intern kontroll ska landstingsstyrel sen
utforma landstingsovergripande riktlinjer for tilldmpning av reglementet.
Styrelsen ska minst tva ganger per ar informera fullmaktige om namndernas
internkontrollarbete. Styrelsen ska aven arligen utvardera landstingets sam-
lade system for intern kontroll och vid behov besluta om forandringar.

Hur landstingsstyrelsen for ar 2015 uppfyllt sitt Gvergripande ansvar enligt
fullmaktiges internkontrollreglemente granskas separat (nr 28/2015).
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2.7 Avgransning och ansvarig namnd

Granskningen avser landstingsstyrel sens verksamhet & 2015. Granskningen
omfattar inte om landstingsstyrel sen sékerstallt att rékenskaperna ar réattvi-
sande. Denna del granskasi samband med |andstingets delars- och arsbok-
slut.

2.8 Revisionskriterier och metod
Vér bedémning av landstingsstyrel sens ansvarsutdvande utgar fran:

Kommunallagen

Fullm&ktiges reglemente for landstingsstyrel sen
Fullmaktiges reglemente for intern kontrol|

Ovriga uppdrag, mal och direktiv fran fullmaktige till lands-
tingsstyrelsen

e Landstingetsinternaregler

Som framgatt ovan har granskningens genomforts med stod av revisions-
kontorets granskningsprogram. | delen av granskningen som avser styrel-
sens uppsiktsplikt har revisionskontoret fatt bistand av Attensum AB. Vi har
stamt av iakttagelsernai granskningen med landstingsdirektoren, landstings-
styrelsens sekreterare, chefen for staben for planering och styrning och sam-
ordnande tjansteman for malstyrning och arbete med intern kontroll pa sta-
ben for planering och styrning som fatt majlighet att 1&amna synpunkter pa
rapportutkast.

3. Landstingsstyrelsens uppdrag

3.1 Fullmé&ktiges reglemente for landstingsstyrelsen

Av fullmaktiges reglemente framgar att landstingsstyrelsen leder och sam-
ordnar forvaltningen av landstingets angel 8genheter och har uppsikt 6ver
hela landstingets utveckling och ekonomiska stéllning. Styrelsen hade enligt
reglementet ar 2015 verksamhetsansvar och personalansvar for staberna och
for verksamhetsomradena primérvéard och service.

3.2 Fullméktiges landstingsplan

L andsti ngsplanen omfattar fullméktiges Gvergripande mal, strategier och
uppdrag till styrelser och namnder for planperioden 2012-2015. Fullméaktige
har beslutat om sex Gvergripande mal:

Béttre och jamlik hélsa

God vard

Ha soframjande arbetsplatser och attraktiv arbetsgivare
God hushallning

M edborgarinflytande

Miljo, hallbar tillvaxt och regional kraftsamling

I landstingsplanen beslutade fullméktige om flera uppdrag till landstingssty-
relsen. Bland uppdragen fanns bland annat att styrelsen skulle arbeta for att
landstingets skulle bli Sveriges mest jamlika och jamstéllda landsting, ut-
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veckla landstingets | T-baserade invanartjanster, bedriva patientsakerhetsar-
bete enligt strategisk plan, utveckla landstingets kompetensf6rsorjning, ge-
nomfdra nddvandiga strukturférandringar och riktade dtgérder i organisat-
ionen, genomfdra landstingets miljdpolitiska program etc.

3.3 Landstingsstyrelsens verksamhetsplan

| verksamhetsplanen for ar 2015 beslutade styrelsen om totalt 23 mal. Det
var en minskning i forhallande till verksamhetsplanen for ar 2014 som om-
fattade 28 mal. | verksamhetsplanen for ar 2015 gav landstingsstyrelsen i
uppdrag till landstingsdirektoren att:

e Utifran angivnamad i verksamhetsplanen ge planerings- och uppfolj-
ningsanvisningar till berérda verksamhetschefer for 2015.

e Verkstadllaoch aterrapportera uppfoljning 2015 enligt tidplan.

e Ansvarafor att de arligainvesteringsutgifterna for byggande och ut-
rustning 1ag inom ramen for faststallda avskrivnings- och évriga
driftbudgetnivaer.

e Genomfora energieffektiviseringar inom landstingets fastighetsbe-
stand.

e Arligen uppdatera landstingets fastighetsplan, inklusive plan for lo-
kalavveckling.

e Inom ramen for gallande regelverk och med beaktande av 6vriga
villkor i faststélld fastighetsplan genomféra forséljning eller rivning
av fastigheter som landstinget Iangsiktigt inte hade behov av.

Var kommentar

Styrelsens verksamhetsplan for ar 2015 har en tydlig koppling till fullmakti-
ges overgripande mdl. Vi bedomer att styrelsen har utvecklat sin verksam-
hetsplan i forhallande till tidigare &r. Positivt ar att malen i allt vasentligt &r
métbara.

En iakttagelse ar att det for fleraav malen & oklart om dessa avser endast
landstingsstyrel sens ansvarsomrade eller helalandstinget. Det géller till ex-
empel ma om att andelen heltidstjanster ska 6ka och att antalet bestdllda
veckor for hyrpersonal ska minska. En annan iakttagelse & att det inte
framgar vilken tidpunkt som utgor nulége for malvardenai verksamplanen.

4. Landstingsstyrelsens verksamhet under ar 2015

4.1 Landstingsstyrelsens styrdokument och protokoll

L andstingsstyrelsen har under ar 2015 haft 11 protokolIforda sammantraden.
| tabellen nedan finns en sammanstalining over i vilken grad landstingssty-
relsen beslutat om grundldggande styrdokument for sitt ansvarsomrade.
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Styrdokument Beslut | Var kommentar
Ja/Ng

Verksamhetsplan & 2015 2014-12-17, 8 433

Budget & 2015 2014-12-17, 8433

Underlag for landstingsplan och 2015-04-07, § 63

budget infor nastkommande ar

Internkontrollplan ar 2015 2015-04-07, § 65

Delegationsordning 2015-06-02, 8§ 121

Attestordning 2016-03-03, § 40

Dokumenthanteringsplan 2015-02-04, 8§13

Rutin for arendeberedning 2015-06-02, § 120

Rutin for att anmala delegations-

beslut
Delarsrapport 1 2015-06-02, § 157
Delarsrapport 2 2015-10-20, § 206

ﬁ&'&'.&&'&&'&' 5 & S

Arsredovisning & 2015 2016-04-05, § 77

Var kommentar

Det &r positivt att landstingsstyrelsen arligen sett 6ver och reviderat sina
styrdokument. Styrelsen har i huvudsak beslutat om grundléggande styrdo-
kument for ar 2015. Styrelsen hade dock inte beslutat om rutin for hur beslut
skulle anmdasttill styrelsen. En fordjupad granskning av tillampning av
delegations- och vidaredel egationsordningar (nr 11/2015) visade pa 13g kun-
skap i forvaltningen om hur beslut skulle dteranmé as till styrelsen. Reviso-
rerna rekommenderade styrel sen att besluta om rutiner for hur beslut skulle
dteranmalas. Styrelsen borde ocksa sakerstalla att utbildningsinsatser blev
genomfdrdai forvaltningen och att det fanns I T-st6d som kunde anvandas
nar beslut skulle &eranmalas (REV 32:4-2015). Vi bedomer att detta ar an-
gel &gna omraden som landstingsstyrel sen bor prioritera.

Landstingsstyrel sen beslutade vid sasmmantrade den 2 juni 2015 (8 111) om
utokning av patientnamndens ram med 200 000 kronor. | landstingsplanen
for & 2015 bemyndigade fullmaktige styrelsen att " tekniskt justera budget-
ramarna 2015 for landstingets namndomraden, vid behov” . Tillskottet pa
200 000 kronor innebar en utokning av patientnamndens ram for ar 2015
med cirka 4 procent. Vi anser att dettainte ar att betrakta som en teknisk
justering och att beslutet om férandringen borde hatagits av fullmaktige.

4.2 Landstingsstyrelsens ekonomistyrning

| denna del granskar vi landstingsstyrel sens ekonomistyrning avseende
verksamhetsomradena primérvard, service och staber. Landstingsstyrelsens
ansvar att folja och redovisa landstingets ekonomiska utveckling pa kon-
cernniva granskas separat (nr 30/2015).
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4.2.1 Beslut om ekonomiska atgarder ar 2014

| arsredovisningen for & 2014 redovisade |andstingsstyrel sen ett Gverskott
mot budget pa 20 miljoner kronor for verksamheternainom sitt ansvarsom-
rade. Enligt styrelsen berodde det positiva resultatet pa 6verskottet fran
centrala anslag. Bade verksamhetsomrade priméarvard och verksamhetsom-
rade service redovisade dock underskott i forhallande till budget (en negativ
avvikelse pa 5 procent respektive 7 procent). Styrelsen rapporterade att un-
derskotten for primarvarden i huvudsak berodde pa hoga kostnader for hyr-
lakare. Underskotten for verksamhetsomrade service berodde framst pa
hogre kostnader for sjukresor @n beréknat samt kostnader for att sanera
gukahus.

| december 2014 hade |andstingsstyrel sen beslutat om ett ekonomiskt &t-
gardspaket med anledning av underskott hos verksamheterna. Av protokol -
let framgick att atgarderna avsag bade landstingsstyrel sen och halso- och
sjukvardsnamnden. Nagra punkter som ingick i paketet var:

e Forbattrade rutiner for avrop och fakturahantering vid kdp av be-
manningsforetag.

e Bdttre rutin och kontroll av avtal, priser, foljsamhet till ingangna av-
tal osv.

e Maximal restriktivitet gallande nyanstéllningar, visstidsanstallningar
och timanstéllda.

e Maximal restriktivitet avseende anlitande av hyrpersonal.

e Overtidsstopp for g direkt patientarbete.

e Okad foljsamhet till budgeten for kurser, konferenser och resor.

Vid sidan av de kortsiktiga atgéarderna skulle verksamheterna éven fortsétta
arbete med |angsiktiga dtgarder for en ekonomi i balans, exempelvis pro-
duktions- och kapacitetsplanering och gransoverskridande arbetsprocesser.

Det framgick inte ndgra uppskattade ekonomiska effekter av atgardsforsla-
gen for verksamheternainom landstingsstyrel sens ansvarsomrade eller na-
gon ambitionsniva for besparingarna. Styrelsen beslutade att |andstingsdi-
rektoren skulle rapportera resultatet av atgardspaketet |10pande i samband
med den ekonomiska manadsrapporteringen.

4.2.2 Ramar och uppdrag fran fullmaktige ar 2015

| landstingsplanen som fullméktige beslutade om i november ar 2014 fanns
tva olika budgetramar for landstingsstyrelsen. Enligt en tabell i planen upp-
gick styrelsens budget till 2 979 miljoner kronor. Av |optexten framgick

dock att fullméaktige faststallt styrelsens ram for ar 2015 till 2 895 miljoner
kronor. Skillnaden mellan de tva budgetuppgifterna var 84 miljoner kronor.

| landstingsstyrel sens verksamhetsplan for ar 2015 stod det i sin tur att full-
maktige hade stallt 2 983 miljoner kronor till landstingsstyrel sens forfo-
gandei 2015 &rs budget.

Vi har kontrollerat skillnaderna mellan siffrorna med ekonomistaben. Enligt
uppgift beror skillnaden mellan beloppen i landstingsplanen paen missi
beredningen av planen. Det korrekta bel oppet var det som framgick av ta-
bellen. Skillnaden mellan belopp i landstingsplanen och i styrel sens verk-
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samhetsplan berodde i sin tur pa berdknade hogre intakter utifran det nya
regionavtalet. Drygt 4 miljoner kronor fordelades till landstingsstyrel sen,
vilket motsvarar skillnaden mellan ramen som framgar av tabellen i full-
maktiges landstingsplan (2 979 miljoner kronor) och budgetramen i styrel-
sens verksamhetsplan (2 983 miljoner kronor).

| landstingsplanen for ar 2015 gav fullméaktige i uppdrag till landstingssty-
relsen att:

o Fortsétta effektiviseringsarbete enligt de riktlinjer som beskrivitsi
landstingsplanen for perioden 2012-2015.

o Verkstéllaeffektiviseringar, omfordelningar och riktade bespa-
ringsatgarder i verksamheten for 2015.

e Erbjudaheltid vid varje nyanstdlning

e Utvecklamgjligheten till utokad tillganglighet i hela vardprocessen
genom att i patientkontrakt kunna garantera rimlig handlaggningstid
i hela vardkedjan.

e Vidtaeventuellaomfordelningar i budget for 2015 till samverkans-
namnden.

e Ansvarafor att de arligainvesteringsutgifterna for byggande och ut-
rustning 1ag inom ramen for faststallda avskrivningsnivaer.

e Fullfoljafullmaktigestidigare beslut att under en tiodrsperiod avsitta
ett &rligt investeringsutrymme om ca 10 miljoner kronor for 16n-
samma energieffektiviserande atgarder.

o Geforslag paeventuella omfordelningar mellan investeringsutryms-
met och planenligt fastighetsunderhal for att dstadkomma en effek-
tiv fastighets- och lokal utveckling.

4.2.3 Landstingsstyrelsens aktiviteter ar 2015

| tabellen nedan finns en sammanstalining dver utvecklingen av landstings-
styrelsens ekonomiska resultat for & 2015. | tabellen finns &ven information
om nar styrelsen fatt ekonomisk rapportering under ar 2015.

Manad Resultat | Ekonomisk rapport till styrelsen
Februari —2Mkr | 2015-04-07 (manadsrapport)

April + 3 Mkr | 2015-06-02 (del arsrapport per april)
Juli —30 Mkr | 2015-09-01 (manadsrapport)

Augusti —34 Mkr | 2015-10-20 (delarsrapport per augusti)
Oktober —33 Mkr | 2015-11-18 (manadsrapport)
November | —54 Mkr | 2015-12-15 (manadsrapport)
December | —42 Mkr | 2016-04-05 (rsredovisning)

L andstingsstyrelsen har fétt ekonomisk rapportering vid sex av elva proto-
kollforda ssmmantraden ar 2015. | protokollen finns rapporteringarna under
en egen rubrik (Ekonomisk manadsrapport) med hanvisning till diarieforda
underlag. Manadsrapporterna omfattade bland annat ekonomiskt resultat for
landstinget totalt och kostnadsutveckling, resultatet per styrelse och namnd
samt resultatet for verksamhetsomradena som ingdr i styrelsens ansvarsom-
rade. Rapporterna omfattade aven information om personal, produktion och
tillganglighet samt sérskilda fokusomraden dar avvikelserna var stora.
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En genomgang av landstingsstyrel sens protokol | visar att styrelsen vid nagra
tillfallen under & 2015 gav i uppdrag till landstingsdirektéren att vidta at-
garder med anledning av rapporteringen. Vid sammantréde den 7 april 2015
fick styrelsen rapport om negativa budgetavvikel ser inom verksamhetsom-
radena primarvard och service (-1,1 procent respektive -4 procent). Vid
sammantrédet gav landstingsstyrelsen i uppdrag till landstingsdirektoren att:

e Anayserapersonakostnader och nérvarotid per enhet och per kate-
gori och vidta atgarder vid avvikelse.

e Tillsammans med verksamheten anaysera om befintliga resurser an-
vandes pa ett optimalt sétt och eventuel It omfordel ainom respektive
verksamhetsomrades ram.

e Redovisaresultat av dtgardsplaner samt styrelsens beslut om kortsik-
tiga atgarder for att klara ekonomin.

L andstingsdirektéren fick i uppdrag att redovisa effekterna av dtgéardernai
delarsrapporten.

Vid sammantrade den 2 juni 2015 behandlade landstingsstyrel sen del&rsrap-
porten per april 2015. | delérsrapporten redovisade landstingsstyrel sen en
positiv avvikelse mot budget patre miljoner kronor. Resultatet paverkades
positivt av en fordelning pa 14 miljoner kronor till landstingsstyrelsen fran
utbetald erséttning fran AFA forsakring. Exklusive utbetalningen fran AFA
skulle styrelsen haredovisat en negativ avvikelse mot budget pa 11 miljoner
kronor. Styrelsen beddmde att en framrékning av detta resultat indikerade en
avvikelse pa minus 30 miljoner kronor vid arets slut.

| delarsrapporten per april 2015 redogjorde styrelsen for att verksamhetsom-
radena primarvard och service redovisade negativa avvikelser mot budget.
De ekonomiska problemen berodde enligt styrel sen pa hoga kostnader for
kop av hyrldkare inom primarvarden samt hoga kostnader for byggnadsrel a-
terad ohdsa. Styrelsen bedomde att ndgon omedel bar forandring inom dessa
omraden inte var att vanta utan att det pagick ett [angsiktigt arbete med att
rekrytera och utbilda egna lakare samt underhalla och atgéardalokaler. Un-
derskotten inom verksamhetsomradena uppvéagdes enligt del&rsrapporten av
Overskott for de landstingsgemensamma pensionskostnaderna.

| delérsrapporten per april fanns en 6versiktlig redovisning av resultatet av
vidtagna dtgarder i verksamheterna. Enligt redovisningen hade styrelsen
planerat att reducera kostnaderna med 15 miljoner kronor ar 2015. Till och
med april 2015 hade styrelsen minskat sina kostnader med tva miljoner
kronor. | rapporten framgick vidtagna atgarder inom verksamhetsomrade
priméarvard, exempelvis vad géllde arbetet med att minska kop fran beman-
ningsforetag samt vidtagna atgérder inom verksamhetsomrade service. Med
anledning av delarsrapporten beslutade landstingsstyrelsen att ge i uppdrag
till landstingsdirektdren att genomfdra en fordjupad analys av 5jukskriv-
ningstalen inom styrel sens verksamhetsomrade.

Vid sammantrade den 1 september 2015 fick styrelsen information om att
budgetavvikelsen for styrel sens ansvarsomrade uppgick till minus 30 miljo-
ner kronor. Det framgick av protokollet att &tgarderna som styrelsen beslutat
om i december & 2014 for att minska personalkostnaderna inte hade gett
négot trendbrott. Landstingsdirektoren presenterade forslag pa atgarder for
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en ekonomi i balans. Bland dessa fanns tgéarder inom personalomrédet,
exempelvis att arbete pa dvertid skulle vara beordrad. Styrelsen noterade
informationen.

| delarsrapporten per augusti 2015 redovisade styrelsen en negativ avvikelse
mot budget pa 34 miljoner kronor for sitt ansvarsomrade. | likhet med del-
arsrapporten per april redovisade styrelsen att avvikelserna framst berodde
pa kostnader for kop av bemanningspersonal och kostnader for sanering av
sjuka hus. | delérsrapporten framgick att det inte fanns nagon kortsiktig 16s-
ning pa problemen. | delarsrapporten fick styrelsen information om resulta-
tet av vidtagna atgarder i verksamheterna. Styrelsen fick information om
verksamheterna hade uppnatt en reducering pa 5 miljoner kronor i forhal-
lande till det planerade malet pa 15 miljoner kronor.

| arsredovisningen for 2015 redovisade styrelsen ett underskott mot budget
pa 42 miljoner kronor. Detta motsvarade en budgetavvikelse pa-1,4 pro-
cent. Enligt styrelsen berodde underskottet framst pa att primarvarden och
service redovisade underskott i forhallande till budget (-3,5 procent respek-
tive -5,2 procent). Landstingsstyrel sen rapporterade att underskotten for
primarvarden i huvudsak berodde pa hdga kostnader for kop fran beman-
ningsforetag. Underskotten for verksamhetsomrade service berodde framst
pa saneringskostnader fér byggnader.

Var kommentar

Granskningen visar att landstingsstyrelsen under ar 2015 har hallit sigin-
formerad om den ekonomiska utvecklingen inom sitt ansvarsomrade. Det &r
positivt att det framgar av protokoll hur styrelsen har hanterat den ekono-
miska rapporteringen och att det finns hanvisning till diarieforda underlag i
protokollen. Det & dock otydligt vilka beslutade dtgérder som avser lands-
tingsstyrel sens ansvarsomrade och vilka atgarder som avser hélso- och sjuk-
vardsnamndens ansvarsomrade.

4.3 Beredning infor fullmaktiges beslut om budget ar 2015

Revisorerna har i flera granskningar uppmérksammat att beredningen infor
fullmaktiges beslut om budgetar for styrelser och ndmnder varit alltfor in-
formell (18/2011, 8/2012, 15/2013 och 19/2014). En svaghet tidigare &r har
varit att styrelser och ndmnder inte beslutat om budgetunderlag och att det
saknats dokumenterade riskanalyser och konsekvensberakningar.

| mars & 2014 utgick en skrivelse undertecknad av landstingsstyrelsens ord-
forande och landstingsdirektéren till styrelser och ndmnder med begéran om
att dessa senast till den 30 april & 2014 skulle lamna underlag for budgeten
ar 2015 till landstingsstyrelsen. Skrivelsen skickades till hdlso- och sjuk-
vardsnamnden, namnden for funktionshinder och habilitering, nédmnderna
for folkhad sa och priméarvard, patientnamnden, kostndmnden med Lycksele
kommun samt davarande styrelserna for folkhogskolorna.

En kontroll i diariet visar att hdlso- och 5jukvardsnamnden, ndmnden for
funktionshinder och habilitering, patientndmnden, kostndmnden och styrel-
serna for folkhogskolorna har 1amnat in budgetunderlag for ar 2015. Namn-
derna for folkhédsa och priméarvard samt landstingsstyrelsen har inte besutat
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om dokumenterade budgetunderlag for sina ansvarsomréden infor fullmak-
tiges beslut om budgeten ar 2015.

Var kommentar

En genomgang visar att underlagen for flera av styrelserna och namnderna
inte & tillrackligt utvecklade. En iakttagelse &r att det i flera av underlagen
saknas ekonomiska berékningar och riskanalyser.

4.4 Arbetet med att infOra ett ledningssystem

L andstingets revisorer har under flera & uppméarksammat att landstingets
styrelser och namnder har en svagt utvecklad styrning, uppféljning och kon-
troll. En bidragande orsak till den svaga styrningen har varit att landstinget
saknat ett ledningssystem i enlighet med Socialstyrel sens foreskrifter
(SOSFS 2011:.9).

Arbete med att infora ett ledningssystem i landstinget har pagétt sedan ar
2009. Tidigare ars granskningar har visat att landstingsstyrelsen har haft for
svag kontroll 6ver arbetet med att infora ledningssystemet. Sedan starten har
arbetet startat om flera ganger till f6ljd av olika problem i inforandefasen.
Landstingsstyrel sen beslutade i december 2014 om nytt direktiv och pro-
jektplan for inférandet av ett ledningssystem. | projektplanen fanns sex
projektmal som skulle vara genomférda den sista december 2015. Till de
sex malen fanns underliggande delmal. Enligt direktiven skulle en &terrap-
portering av projektet gorastill landstingsstyrelsen i juni 2015 samt i lands-
tingsstyrelsens arbetsutskott i mars och oktober 2015.

Arbetsutskottet fick den 20 mars 2015 en information fran projektledaren.
Informationen handlade om vad ett |edningssystem var och vad det var tankt
att bidratill. Arbetsutskott fick information om att projektet skulle vara fér-
digt vid utgangen av & 2015. Landstingsstyrelsen fick ingen information om
projektet i samband med sitt métei juni 2015. Inte heller arbetsutskottet fick
nagon aterrapportering i oktober 2015. Vid sitt sammantrade den 18 novem-
ber 2015 fick landstingsstyrel sen information om att projektet genomfordes
enligt tidplan. | protokollet fran styrel sens ssmmantrade kan man lasa” Info-
randeprojektet for ledningssystemet avslutas vid arsskiftet i enlighet med
beslutad tidplan. Vid projektets avslut kommer grundinfrastrukturen for
ledningssystemet att vara pa plats’ (151118, § 250).

Den 28 januari 2016 arrangerade landstingets revisorer ett seminarium om
arbetet med att inforaledningssystemet. Vid seminariet fick revisorernain-
formation om projektet fran landstingsdirektoren, projektégaren och projekt-
ledaren. Landstingsdirektoren gick igenom projektets delma och beréttade
att man i huvudsak genomfort fyra av sex delmal. Ett IT-verktyg och struk-
turer for ett ledningssystem hade tagits fram under ar 2015. Ledningssy-
stemet hade dock endast i begransad utstréckning borjat fyllas pa med
styrande dokument.

Vid seminariet fick revisorernainformation om att projektets styrgrupp un-
der hosten 2015 beslutat om att inte ga vidare med det delmal for lednings-
systemet som handlade om redovisande dokument. Projektagaren uppgav
vid seminariet att landstingsstyrelsen i november 2015 fick muntlig infor-
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mation om att styrgruppen prioriterat bort delmalet om redovisande doku-
ment. Av landstingsstyrel sens protokoll fran sasmmantradet i november
framgar dock inte om styrelsen den informationen. Vid revisorernas semina-
rium i januari 2016 uppgav projektagaren att styrelsen i mars 2016 skulle fa
en avrapportering om projektet. Enligt landstingsdirektdren fanns en plan
for projektets framtida inférande men planen var varken tids- eller resurs-
satt. Nya politiska direktiv behdvdes enligt landstingsdirektoren for att ga
vidare och inforaledningssystemet.

Var kommentar

Vi anser att landstingsstyrel sen under ar 2015 hade en alt for svag kontroll
Over projektet med att infora ett |edningssystem. Beslutet om att prioritera
bort redovisande dokument fran ledningssystemet var en vasentlig forand-
ring i forhdlande till landstingsstyrelsens direktiv fran december 2014. Be-
slutet om bortprioriteringen borde dérfor hatagits av landstingsstyrel sen.
Infor beslutet om bortprioritering borde det &ven ha funnits en dokumente-
rad riskanalys som beskrev konsekvenserna av prioriteringen. Vi bedomer
ocksa att det finns risk att arbetet med att bygga upp ett fungerande
ledningssystem under & 2016 kan bromsas upp om det saknas beslut om
resurser, tidplan, bemanning m.m.

4.5 Foljsamhet till fullmaktiges reglemente for intern kontroll

Av tabellen nedan framgar landstingsstyrel sens foljsamhet till fullmaktiges
reglemente for intern kontroll.

Revisionsfraga Bedomning | Var kommentar
Ja/Nej
1. Har styrelsen beslutat om Ja 2015-06-02, § 116

anpassade anvisningar for
intern kontroll?

2. Har styrelsen sakerstallt Ja 2015-04-07, 8§ 65
att det finns dokumenterade

riskbedémningar?

3. Har styrelsen beslutat om Ja 2015-04-07, § 65

en internkontrollplan?

4. Har styrelsen sékerstallt
att internkontrollplanen be-
skriver vilka kontroller som
ska genomfdras, vem som
har ansvar for kontrollerna
och nér uppfdljning skavara
genomford?

Internkontrollplanen omfattar totalt
11 kontrollaktiviteter. For fleraav
kontrollerna framgar inte hur kon-
trollerna ska genomforas eller nér
uppfoljningen ska vara genomférd.

5. Har styrelsen i samband 2015-10-20, § 215

med del &rsrapporten per

augusti foljt upp arbetet med ) o .

den interna kontrollen? Tabellen fortsitter pa nasta sida
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Revisionsfraga

Beddmning
Ja/Ngj

6. Har styrelsen sdkerstéllt
att kontroller i internkon-
trollplanen & genomférda?

Var kommentar

7. Har styrelsen bedomt re-
sultatet av genomfoérd upp-
foljning av intern kontroll?

Allakontroller var inte genomférdai
enlighet med internkontrollplanen.

8. Har styrelsen beslutat om
atgarder i handelse av att den
interna kontrollen visat pa
brister?

Delvis

9. Har styrelsen senast |
samband med arsredovis-
ningen till fullmaktige rap-
porterat om resultatet fran
sin uppfoéljning av den in-
terna kontrollen?

Landstingsstyrelsen gav i samband
med avrapporteringen av 2015 &rs
internkontrollarbete i uppdrag till
landstingsdirektoren att komplettera
2016 ars internkontrollplan med kon-
troll av om tjansteskrivelsemall an-
vands vid drendeberedning (160405,
§ 77). | samband med del rsrapporten
per augusti gav styrelsen flera
uppdrag till landstingsdirektéren med
anledning av identifierade brister i
den interna kontrollen (151020, §
215). Vi beddmer dock att
landstingsstyrel sens borde ha vidtagit
fler och kraftfullare dtgéarder med
anledning av de svagheter vi
identifierat i styrelsens arbete med
den interna kontrollen.

Var kommentar

| 2014 ars granskning rekommenderade revisorerna styrel sen att utveckla
arbetet med den interna kontrollen genom att sékerstélla att det fanns risk-
bedémningar for samtliga omraden som ingick i landstingsstyrelsens an-

svarsomrade. En positiv iakttagelse &r att internkontrollplanen for & 2015

har en ny struktur i forhallandetill tidigare & och omfattar riskbedomningar
aven for priméarvarden ur ett bestallarperspektiv och for stabernas verksam-
het. Negativt &r att det for flera av kontrollernai 2015 ars internkontrollplan
inte framgar hur dessa ska genomforas och nér uppfoljningen ska vara ge-
nomford. Negativt &r ocksa att landstingsstyrelsen inte sakerstéllde att ala
kontroller blev genomfordai enlighet med internkontrollplanen. Vi bedémer
att landstingsstyrel sen behdver vidta dtgérder for att utveckla kvaliteten i
arbetet med den interna kontrollen. En brist & att kontrollernai internkon-
trollplanen i liten utstréackning &r inriktade till foljsamhet till beslutade reg-
ler och rutiner. M etodméssiga utgangspunkter for dennatyp av kontroller
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hittar man exempelvisi revisionsrapporten Granskning av enskild basenhet
(nr 12/2015). Granskningen bestar av ett 30-tal kontroller inom det ekono-
miadministrativa omradet.

4.6 Foljsamhet till regler och rutiner

Flera granskningar under & 2015 inom landstingsstyrel sens ansvarsomrade
visar paallt for 18g grad av foljsamhet till ekonomiadministrativa rutiner:

e Utbetalningsprocessen (nr 01/2015). Av granskningen framgick att
det saknades dokumenterade riskbeddomningar for de processer och
I T-system som hanterade utbetal ningar till landstingets leverantorer.
Granskningen visade ocksa att flera | T-system hade bristande sy-
stembaserade kontroller.

e Sekretessi leverantOrs- och faktureringsrutinen (nr 13/2015). En
uppfoljande granskning visade att det i landstingets faktureringssy-
stem fanns fakturor med personuppgifter som saknade sekretessmar-
keringar.

e Resefakturor (REV 19-2015). En uppfdljande granskning visade att
styrelsen inte hade tillracklig kontroll 6ver att resefakturor blev rétt
bokforda. En femtedel av alla granskade fakturor inneholl ett eller
flerafel

e LoOnetillagg (REV 31-2015). Av den uppféljande granskningen fram-
kom att det fanns brister i den information som skulle registrerasi
PA-systemet.

e Byggfakturor (REV 30-2015). Ett stickprov i en uppfdljande gransk-
ning visade att knappt halften av byggfakturorna saknade fullstan-
digt underlag.

Var kommentar

Granskningar de senaste aren visar att foljsamheten till ekonomiadministra-
tivaregler inte &r tillrackligt hog. Ett sétt for styrel sen att férbattra kontrol-
len inom detta omrade &r att utveckla arbetet med riskanalyser och intern-
kontrollplaner. Vi anser att styrelsensinternkontrollplan i hégre grad bor
innehdllakontroller om verksamheterna foljer de regler och rutiner som
gdller inom det ekonomiadministrativa omradet.

4.7 Landstingsstyrelsens delarsrapporter och arsredovisning

4.7.1 Delarsrapporter

Vid granskning av styrelsers och namnders delarsrapporter skarevisorerna
enligt kommunallagen beddma om det ekonomiska resultatet & férenligt
med fullmaktiges beslut samt om verksamheten bedrivits inom ramen for
fullmaktiges mal.

Landstingsstyrelsen har i enlighet med fullmaktiges direktiv beslutat om en

delarsrapport per april och en deldrsrapport per augusti & 2015. Var gransk-
ning & inriktad mot del&rsrapporten som styrelsen beslutade om per augusti
2015.
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Av totalt 11 mal som landstingsstyrelsen skulle foljaupp i delarsrapporten
per augusti bedomde styrelsen att sex mal inte skulle uppnas. Styrelsen lyfte
sarskilt fram personal- och arbetsmiljdsituationen som en utmaning. Av del-
arsrapporten framgick att styrelsen hade for avsikt att vidta dtgarder inom
omraden med |&g mauppfyllese. | samband med beslutet om del arsrappor-
ten per augusti beslutade styrelsen att gei uppdrag till landstingsdirektdren
att genomfdra en fordjupad analys av §jukskrivningstalen inom styrelsens
ansvarsomrade.

L andstingsfullmaktige beslutade vid sammantrade den 25-26 november
2014 (8 269) om " Uppfdljningsplan for Halsovalet”. | planen fanns 39 upp-
foljningsindikatorer under olika maomraden sasom "Vard i rimlig tid”, " Pa-
tientfokuserad vard” och ” Kunskapsbaserad vard” . Landstingsstyrelsen har
under ar 2015 tagit del av delarsrapporter per april och augusti enligt
uppfoljningsplanen for Halsovalet. Landstingsstyrelsen vidtog inga atgérder
I samband med rapporteringen.

Var kommentar

V& bedémning &r att landstingsstyrelsen hade utvecklat redovisningen av
ma uppfyllelsen i deldrsrapporten per augusti 2015 i forhdllandetill tidigare
ar. Styrelsens mal var i alt vasentligt métbaraoch i delérsrapporten foljde
styrelsen upp resultatet i forhdllande till de matbara méalen.

En negativ iakttagelse ar att styrelsen i delarsrapporten per augusti 2015 inte
redogjorde for tillgangligheten i primarvarden. Vi bedomer att tillganglig-
heten &r ett vasentligt omrade som bor ingai styrelsens rapportering till
fullmaktige. Mal for tillganglighet fannsi fullmaktiges uppfoljningsplan for
hal sovalet som dock inte rapporterades till fullmaktige.

4.7.2 Arsredovisning

| arsredovisningen for & 2015 redovisade |andstingsstyrel sen en ma uppfyl-
lelse for sinamal i verksamhetsplanen med 43 procent. Styrelsen bedémde
att 10 av 23 ma var uppfyllda. Styrelsen noterade att maluppfyllelsen hade
forsamrats jamfort med foregéende ar och att det fanns potential till
forbéattring, speciellt nar det géllde maen inom hal soframjande arbetsplatser
och attraktiv arbetsgivare samt god hushallning. Ett omrade som styrelsen
lyfte fram i &rsredovisningen var personalsituationen dar det enligt

styrel sens bedomning kravdes fortsatta atgarder for att klara fullméktiges
mal, uppdrag och budget. Styrelsen konstaterade aven att 5jukfranvaron okat
under aret, sarskilt bland yngre medarbetare och bland kvinnliga
medarbetare.

| arsredovisningen redogjorde styrelsen for verksamhetsomrade priméarvard
och verksamhetsomrade service under separata rubriker. Under avsnittet om
priméarvarden framgick att fyra av fem patienter fatt tid for nybesok inom
sju dagar. Styrelsen redovisade att telefontillgangligheten uppgétt till 87
procent.

| samband med beslutet om arsredovisningen i april 2016 tog landstingssty-
relsen del av &rsrapport for Halsovalet 2015. | arsrapporten redovisades re-
sultatet for indikatorerna som ingick i uppfoéljningsplanen for Hal sovalet.
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L andsti ngsstyrel sen beslutade att notera arsrapporten for Halsovalet till pro-
tokollet.

Var kommentar

En positiv iakttagel se ar att |andstingsstyrelsen har utvecklat redovisningen
av maluppfyllelseni forhallandetill tidigare &r. Vi bedémer dock att styrel-
sen annu inte har en tillfredsstallande redovisning av sin maluppfyllelse. For
nagraav malen ar redovisningen otydlig. Styrelsen gor heller ingen sam-
mantagen bedomning i arsredovisningen om resultatet &r forenligt med
fullmaktiges 6vergripande ma och uppdrag. En annan iakttagelse &r att det
for fleraav malen & oklart om redovisningen endast avser verksamheter
inom landstingsstyrel sens ansvarsomrade eller helalandstinget. En ytterlig-
are iakttagel se &r att landstingsstyrel sen endast 6versiktligt berérde tillgang-
ligheten i primarvarden.

Nér det galler resultat ar var slutsats att landstingsstyrelsen for ar 2015 inte
hade en tillracklig maluppfyllelse. Landstingsstyrel sen redovisade en nega-
tiv avvikelse mot budget pa 42 miljoner kronor for sitt ansvarsomréde. For
flera av sina andramd redovisade styrel sen ocksa en svag mauppfyllelse.

5. Landstingsstyrelsens uppsikt ar 2015

5.1 Bakgrund

Enligt fullmaktiges reglemente ska landstingsstyrel sen utéva uppsikt over
namnder, gemensamma namnder, kommunalférbund, bolag, ekonomiska
foreningar, stiftelser och ideellaféreningar déar landstinget ar intressent ge-
nom direkt eller indirekt &gande. Med denna skyldighet foljer enligt regle-
mentet bland annat att styrelsen ska setill att det finns rutiner for hur den
|6pande uppsikten ska genomforas. Om avvikelser noteras ska berérd
namnd, bolag etc. informeras om forhallandet och vid mer allvarliga avvi-
kelser ska styrelsen lyfta fragan till fullméktige for eventuella dtgarder.

| revisionsberéttelsen for ar 2014 riktade tva av revisorerna anméarkning mot
landstingsstyrelsen for bristande uppsikt 6ver halso- och sjukvardsnamnden.
Vid sammantrade den 14 april 2015 |amnade styrelsen forklaring 6ver fram-
stélld anmérkning till fullmaktige (8 99). | forklaringen beskrev styrelsen
vilka atgarder som styrelsen hade vidtagit for att forbéttra uppsikten. Vid
sammantrédet gav styrelsen i uppdrag till landstingsdirektoren att ” sker-
stélla former for rapportering och protokol I féring som skulle synliggéra
styrelsens aktiva uppf6éljning, forvantningar och kontakt med évriga namn-
der”.

Landstingsstyrel sen beslutade den 17 december 2014 (8 439) om rutiner for
styrelsens uppsikt. | rutinerna fanns en plan fér genomférande av uppsikten
ar 2015. Av rutinerna framgick vilka ndmnder, styrelser och kommunala
foretag m.fl. som styrel sens arbetsutskott skulle genomfora tréffar med ar
2015. Det framgick vilken dokumentation som styrelsen skulle tadel av for
styrelser och namnder m.fl. (ekonomiska manadsrapporter, delarsrapporter
och arsrapporter) samt hur arbetsutskottet skulle genomfératréffarna. Vid
traffarna skulle utskottet och berdrd styrelse eller ndmnd m.fl. géraen
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genomgang av ekonomiska resultat, maluppfoljning i samband med delérs-
och heldrshokslut samt aktuella fragor. Vid brister skulle landstingsstyrelsen
enligt rutinerna begérain skriftliga upplysningar fran berérda organ. Ar-
betsutskottets tréffar skulle protokollforas och vid efterféljande samman-
tréde skulle landstingsstyrel sen fa en muntlig terrapportering som skulle
atergesi styrelsens protokoll. Enligt rutinerna skulle landstingsstyrelsen
aven &rligen gora en utvardering av hur uppsikten hade genomforts foregé
ende &. En kontroll skulle &ven goras av att styrelser och namnder kommit
in med efterfrégade underlag vid pdpekanden om brister eller behov av &t-
garder.

| mars & 2015 skickade staben for planering och styrning ut landstingssty-
relsens rutiner fOr uppsikt till styrelser och namnder. | informationsutskicket
fanns ocksa mer omfattande instruktioner kring vilken information som sty-
rel serna och namnderna kunde rapportera. | informationen fran staben stod
bland annat att det inte fanns ndgot krav pa att samtliga styrelser och namn-
der skulle lamnain skriftliga underlag infor tréffarna med utskottet, men att
styrelserna och ndmnderna senast en veckainnan traffen borde kommain
med underlag. De skriftliga underlagen borde enligt informati onsutskicket
bland annat omfatta rapportering av tre omréden som namnden eller styrel-
sen beddmde som mest strategiskt utmanande for att [angsiktigt kunnaklara
sitt uppdrag.

5.2 Aktiviteter ar 2015

L andstingsstyrelsen har under ar 2015 tog del av protokoll, ekonomiska
manadsrapporter, del drsrapporter och arsrapporter fran dvriga styrelser och
namnder. Landstingsstyrelsen tog &ven del av budgetunderlag infor full-
maktiges beslut om budget & 2016 samt resultatet av styrelsers och namnd-
ersinternkontrollarbete ar 2015. Vid varje styrel sesammantrade under 2015
finns en punkt med anmalan av protokoll fran styrelser och namnder.
Landstingsstyrel sen beslutade vid samtligatillfalen att 1agga protokollen till
handlingarna.

L andsti ngsstyrel sens arbetsutskott genomforde under & 2015 i huvudsak
tréffar i enlighet med planen for uppsikt som landstingsstyrel sen beslutade
om i december & 2014. Utskottet tréffade presidierna for hélso- och sjuk-
vardsnamnden, namnden for funktionshinder och habilitering, ndmnderna
for folkhdlsa och primarvard, samverkansnamnden, folkhdgskol estyrelsen
och patientnamnden. Utskottet traffade aven foretrédare for region Véaster-
botten, kollektivtrafikmyndigheten, Lanstrafiken V asterbotten AB och
Norrtag AB.

Vid traffarna med namnder och folkhtgskol estyrel sen behandlades enligt
utskottets protokoll bland annat budgetunderlag, landstingsplan 2016-2019
och agarder for en ekonomi i balans. Vid samtliga tréffar diskuterades
ocksa olika andra fragor for respektive namnd.

Arbetsutskottet fattade inga beslut med anledning av tréffarna. | utskottets
protokoll finns heller ingen hanvisning till diarieférda underlag for tréffarna.
| protokollstexten hanvisasi vissafal till namndernas budgetunderlag ” en-
ligt aktbilaga” . Arbetsutskottets protokoll har anmalts till landstingsstyrel -
sens sammantraden. | landstingsstyrel sens protokoll finns utskottets proto-
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koll antingen under punkten Anmalan av del egationsbesl ut eller under
punkten Anmalan av protokoll fran styrelser och namnder. Det framgar inte
av landstingsstyrel sens protokoll vad utskottets protokoll har handlat om.

Vid sammantréade den 2 juni 2015 behandlade landstingsstyrel sen en punkt
som hette Uppsikt. Redovisning (8 119). Av protokollet framgick att lands-
tingsstyrel sens arbetsutskott under varen 2015 hade tréffat presidier i namn-
der, styrelser och bolag enligt styrelsens rutiner for uppsikt. | protokollet
kunde man |&sa att chefen for staben for planering och styrning hade redo-
gjort for de traffar som arbetsutskottet genomfort samt de fragestalIningar
som diskuterats vid tr&ffarna. Det framgick inte av protokollet vad redovis-
ningen omfattade. Under paragrafen fanns hanvisning till ett diarienummer.
| diariet finnsinget underlag under rendet forutom utdraget ur landstings-
styrelsens protokoll den 2 juni 2015 (VLL 1211-2015). Landstingsstyrelsen
beslutade att godkanna rapporteringen.

Det framgér inte av landstingsstyrel sens protokol | att styrelsen fick nagon
muntlig rapportering efter att arbetsutskottet genomfort tréffar med nédmn-
derna for folkhélsa och priméarvéard, samverkansnamnden samt folkhtgsko-
lestyrelsen hosten 2015.

| samband med att |andstingsstyrel sen beslutade om del&rsrapporten per
april den 2 juni 2015 beslutade styrelsen att bjudain hdlso- och sjukvéards-
namnden till styrelsens moéte den 1 september 2015 for Gverlaggning kring
budgetldge och atgarder. Vid sammantradet tréffade landstingsstyrel sen pre-
sidiet for hdlso- och sjukvardsnamnden (150101, § 169). Foredragande
tjansteman i namnden redogjorde for namndens ekonomiska situation och
vilka atgarder som péagick inom namndens ansvarsomrade. L andstingssty-
rel sen noterade informationen.

| delérsrapporten per augusti 2015 |amnade landstingsstyrel sen forslag till
fullmaktige att underskott kopplat till poster inom hélso- och sjukvards-
namndens ansvarsomrade som inte kunde hanteras kortsiktigt, sdsom mer-
kostnader for inhyrd personal, kostnader utéver budget for utomlansvard
samt mindre intakter &n planerat for sald vard till regionen skulle hanteras
inom landstingets totala ekonomi for ar 2015.

5.3 Utvardering av uppsikten

| arbetsutskottets protokoll fran den 24 november ar 2015 kan man l&sa fol-
jande (8 93): " Arbetsutskottet reflekterar dver de tréffar som utskottet ge-
nomfort under 2015 med Ovriga ndmnder, Region V &sterbotten, Lanstrafi-
ken, Norrtag m.fl. Arbetsutskottet anser att formen for genomforandet av
uppsiktsplikten fungerat bra.” | protokollet star det att man infér kommande
ars traffar ska gora en sammanfattning av de fragestalIningar som behandla-
des & 2015. Det framgar &ven att namndernas budgetunderlag ska finnas
med i utskicket till métena. Vad géllde planen for uppsikt & 2016 hade lis-
tan utdkats med kommunalférbundet Svenskt ambulansflyg samt V asterbot-
tens lans landstings Innovation AB. Vidare ingick planerade traffar med
kulturbolagen inom Region V asterbotten samt skriftlig avrapportering av
Skandionklinikens verksamhet.
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L andstingsstyrelsen beslutade i mars ar 2016 om planen for genomforande
av uppsikten ar 2016. Det framgar inte av protokoll att landstingsstyrelsen
utvarderade uppsikten for &r 2015.

Var kommentar

Positivt &r att landstingsstyrelsen & 2015 tog steg for att uppfyllasin upp-
siktsplikt. Landstingsstyrelsens uppsikt 6ver 6vriga namnder, styrelser och
kommunaaforetag m.fl. har utvecklatsi jamforelse med tidigare &r. Lands-
tingsstyrelsen har beslutat om rutiner fér sin uppsikt och styrel sens arbetsut-
skott har genomfort tréffar med foretrédare for andra styrel ser och namnder
m.fl.

Den dokumenterade informationen fran traffarna ar dock begrénsad. Det &r
ocksa oklart i vilken omfattning som dvriga ledamater i landstingsstyrelsen
fick tadel av informationen fran arbetsutskottets traffar. Mot bakgrund av
att det saknas dokumentation som verifierar i vilken grad samtliga ledamo-
ter i styrelsen fick information beddmer vi att landstingsstyrel sens uppsikt
inte var tillracklig. Negativt & aven att landstingsstyrel sen inte utvéarderade
uppsikten for ar 2015. Vi bedomer &ven att rutinerna for uppsikt kan utveck-
las. Rutinerna bér utékas med ytterligare anvisningar kring vilken informat-
ion som landstingsstyrel sen 6nskar fran évriga namnder, styrelser och
kommunala féretag m.fl. Informationsutskicket fran staben for planering
och styrning i mars & 2015 omfattade fortydligade anvisningar till styrels-
erna och ndmndernakring vilken information som kunde rapporteras till
arbetsutskottet. Informationsutskicket var dock inte beslutat av landstings-
styrelsen.

6. lakttagelser fran fordjupade granskningar

Revisorerna har under granskningsaret 2015 genomfort drygt 20 fordjupade
granskningar inom landstingsstyrel sens ansvarsomrade:

Utbetal ningsprocessen (nr 01/2015)

L andstingsstyrelsens kontroll 6ver konstféremal (nr 02/2015)

Landstingets inkassoverksamhet (nr 03/2015)

Vérd av barn och unga med psykisk ohadlsai sodra Lappland (nr

07/2015)

L andstingets arendeberedningsprocess (nr 09/2015)

e Kontroll av legitimationer m.m. vid anstélining av personal (nr
10/2015)

e Tilldmpning av delegations- och vidaredel egationsordningar (nr
11/2015)

e Sekretessi leverantOrs- och faktureringsrutinen (nr 13/2015)

L andstingsstyrel sens kontroll dver landstingsfinansierad busstrafik

(nr 14/2015)

Avtasforvaltning (nr 16/2015)

Behdrigheter till journal systemet (nr 18/2015)

Samverkan mellan primarvarden och psykiatrin (nr 19/2015)

Intern kontroll av byggfakturor (PM maj 2015)

Resefakturor (PM magj 2015)
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Lonetillagg (PM juni 2015)

L andstingets attestreglemente (PM augusti 2015)

Strategiska rad och grupper (PM augusti 2015)

Landstingets leverantorsregister (PM oktober 2015)

Styrning och kontroll dver projekt (PM november 2015)
Utbetalda erséttningar i Halsovalet (PM december 2015)
Beredning av beslutat investeringsutrymme (PM januari 2016)

Var kommentar

De fordjupade granskningarna & 2015 visar att landstingsstyrelsen inte haft
en tillracklig styrning och kontroll Gver sitt ansvarsomrade. Svagt tjanste-
mannastod, outvecklad drendeberedning, franvaro av fungerande lednings-
system &r nagra bakomliggande orsaker till att styrelsen haft svart att styra
och kontrollera sitt ansvarsomrade.

7. Atgarder med anledning av iakttagelser &r 2014

| tabellen nedan har vi sammanstéllt svar pa revisionsfragan om landstings-
styrelsen vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av de rekommendat-
ioner som revisorerna lamnande i 2014 ars granskning:

Rekommendationer
fran 2014 ars gransk-
ning:

Fortsétt arbetet med att
infora ett ledningssystem
for styrelsens ansvars-
omréde enligt Socialsty-
relsens foreskrifter
(SOSFS 2011.9).

Sakerstall en fungerande
arendeberedning.

Har styrelsen under
ar 2014 vidtagit till-
rackliga atgarder ?

Ja/Nej

Var kommentar:

Ett IT-verktyg och struk-
turer for ett ledningssystem
har tagits fram under ar
2015. Redovisande doku-
ment, som & en vasentlig
del av ett ledningssystem,
har dock prioriterats bort.
Ledningssystemet har end-
ast i begransad utstrackning
borjat fyllas pa med
styrande dokument. Se av-
snitt 4.4 ovan.

Positivt var att styrelsen be-
slutade att folja upp foljsam-
heten till d&rendeberednings-
processen i internkontroll-
planen for & 2015. Gransk-
ningar ar 2015 visar dock pa
fortsatt svag érendebered-
ning.

Tabellen fortsatter pa nasta
sida

2
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Rekommendationer Har styrelsen under Véar kommentar:
fran 2014 arsgransk- | ar 2014 vidtagit till-
ning: rackliga atgarder?
Ja/Ng
Fortsétt arbetet med att Positivt & att maleni styrel-

sens verksamhetsplan for ar
2015 alt vésentligt & mét-
bara. Vi beddmer dock att
styrelsen @nnu inte har en
tillfredsstéllande redovis-
ning av sin mauppfyllelse.
Atgérderna har dérfor inte
varit tillrackliga. FOr négra
av malen & redovisningen
otydlig. Styrelsen gor heller
ingen sammantagen bedom-
ning i arsredovisningen om
resultatet &r forenligt med
fullméktiges 6vergripande
mal och uppdrag.

utveckla malstyrningen.

Utveckla arbetet med
den interna kontrollen
genom att sékerstdlla att
det finns riskbedémning-
ar for samtliga omraden
som ingdr i landstings-
styrel sens ansvarsom-
rade.

Landstingsstyrelsen ut-
vecklade visserligen struktu-
ren och sin riskanalys infor
ar 2015. Inom flera omraden
ar dock kvaliteten pa arbetet
med den interna kontrollen
for 1ag.

8. Svar parevisionsfragor

Vér samlade bedomning &r att landstingsstyrelsen inte hade en tillracklig
mauppfyllelse for ar 2015. Vi bedomer &ven att styrelsen inte hade en till-
fredsstallande styrning och kontroll Gver sitt ansvarsomrade.

Revisionsfraga Bedomning | Var kommentar

Ar landstingsstyrel sens mél -
uppfyllelsetillracklig?

Landstingsstyrel sen redovisade ett
ekonomiskt underskott mot budget pa
42 miljoner kronor for sitt ansvars-
omrade. Detta motsvarade en avvi-
kelse pa 1,4 procent. For fleraav sina
andramadl redovisade styrelsen ocksa
en svag maluppfyllelse.

Tabellen fortsatter pa nasta sida
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Revisionsfraga

Ar styrelsens redovisning av
maluppfyllelse tillrackligt
utvecklad?

Har ndmnden metoder och
system som sékerstéller att
beslut blir genomférda och
regler efterlevs?

Har ndmnden agerat tillrack-
ligt med anledning av revi-
sorernas rekommendationer

i 2014 ars granskning?

Beddmning

Var kommentar

Positivt & att landstingsstyrelsen
under ar 2015 utvecklat malstyrning-
en. Mden i verksamhetsplanen &r i
allt vasentligt métbara och styrelsen
har utvecklat redovisningen av malen
i delarsrapporter och arsredovisning.
Redovisningen & dock annu inte
tillrackligt utvecklad.

Fordjupade granskningar & 2015
visar att landstingsstyrelsen inte haft
en tillracklig styrning och kontroll
over sitt ansvarsomrade. Franvaro av
ledningssystem, outvecklad arende-
beredning och svagt utvecklat tjans-
temannasttd bidrog till att lands-
tingsstyrelsen inte hade en tillrécklig
styrning och kontroll.

L andstingsstyrelsen har vidtagit &t-
garder. Dessa har dock inte varit till-
rackliga for att &tgarda de brister som
identifieradesi 2014 ars granskning.

L andstingsstyr elsens upp-
sikt ar 2015

Ar landstingsstyrel sens ruti-
ner for uppsikt andamal sen-
liga?

Har landstingsstyrelsen foljt
sinarutiner for uppsikt ar
20157

Beddmning
Ja/Ng

Var kommentar

Rutinerna bor utokas med ytterligare
anvisningar kring vilken information
som landstingsstyrel sen 6nskar fran
Ovrigandmnder, styrelser och kom-
munala foretag m.fl.

Arbetsutskottet har i huvudsak ge-
nomfort tréffar enligt beslutad rutin.
Aterrapporteringen till landstingssty-
relseni juni ar 2015 &r dock inte pro-
tokollférd enligt anvisningarnai ruti-
nen. Det framgar inte vad aterrappor-
teringen omfattade. Styrelsen har hel-
ler inte fatt muntlig rapportering av-
seende de tr&ffar som arbetsutskottet
genomforde hésten 2015. Landstings-
styrelsen har inte heller utvarderat
genomforandet av uppsikten ar 2015.

Tabellen fortsatter pa nasta sida

V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

LANDSTINGSREVISIONEN
Sidan 26 av 30




Diarienummer: REV 14:1-2015

Landstingsstyrelsensupp- | Bedomning| Var kommentar
sikt &r 2015 Ja/Neg

Det saknas dokumentation som veri-
fierar i vilken grad samtliga ledamo-
ter i styrelsen fatt tadel av informa-
tionen fran arbetsutskottets tréffar.

Ar det mgjligt att med hjalp
av protokollgranskning veri-
fiera att landstingsstyrelsen
uppfyllt sin uppsiktsplikt?

8.1 Rekommendationer

Vi rekommenderar landstingsstyrelsen att arbeta med f6ljande forbéttrings-
omraden:

o Sikerstdll att det for landstingsstyrel sens ansvarsomréde infors ett
ledningssystem i enlighet med Social styrel sens féreskrifter (SOSFS
2011:9).

o Sakerstdll entillracklig drendeberedning.

e Fortsitt arbetet med att utveckla malstyrningen. Sakerstall att redo-
visningen av maluppfyllelsen &r tydlig. Gor en sasmmanfattande be-
domning av maluppfyllelsen i arsredovisningen.

o Stal krav pa att fa berdknade effekter av atgarder for att na en eko-
nomi i balans.

e Utvecklainternkontrollarbetet.

e Beslutaom rutiner for uppsikt som omfattar tydliga anvisningar till
styrelser och namnder om vilken information som styrel sen 6nskar.
Sakerstall att det framgar av styrelsens protokoll vilken information
som styrelsens ledamater tagit del av. Utvardera uppsikten arligen
enligt beslutad rutin.

Umea den 15 april 2016

Richard Norberg och Susanne Hellgvist
Revisionskontoret
V &sterbottens 1ans landsting
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Diarienummer: REV 14:1-2015

Bilaga 1: Landstingsstyrelsens ansvar och uppsikt 6ver den interna
kontrollen. Uppgifterna & hamtade fran rapport om landstingsstyrelsens
uppsikt over foljsamhet till fullmaktiges reglemente for intern kontroll
(28/2015).

Revisionsfraga Bedomning | Var kommentar

Ja/N

Har landstingsstyrelsen be- 150602, § 116
Slutat om riktlinjer for det
landstingsovergripande ar-

betet med intern kontroll

Har landstingsstyrel sen sak-
erstallt att dvriga styrel ser
och ndmnder beslutat om
anpassade anvisningar?

Setabell p&sidaloi
Nr 28/2015

Har landstingsstyrelsen s&
kerstéllt att Ovriga styrelser
och ndmnder har tagit fram
dokumenterade riskanal yser?

Allastyrelser och
nadmnder har inte tagit
fram dokumenterade
riskanalyser. Se mer i
tabell pasida10i Nr
28/2015.

Har landstingsstyrelsen s&
kerstallt att Ovriga styrelser
och namnder beslutat om
internkontrol | planer?

Allastyrelser och
namnder har inte
internkontrollplaner.
Semer i tabell pasida
10 Nr 28/2015.

Setabell pasdaloi
Nr 28/2015.

Har landstingsstyrelsen s&
kerstallt att Ovriga styrelser
och ndmnder i sinaintern-
kontrollplaner beskriver
vilka kontroller som ska
genomforas, vem som an-
svarar for kontrollerna och
nér uppfoljning skavara
genomford?

Har landstingstyrelsen s&
kerstallt att Ovriga styrelser
och ndmnder i samband del-
arsrapporter per augusti rap-
porterat till styrelsen om
arbetet med intern kontroll?

Allastyrelser och
namnder har inte
rapporterat till lands-
tingsstyrelsen om sitt
arbete med den in-
terna kontrollen. Se
mer i tabell pasida 10
i Nr 28/2015.

Tabellen fortsatter pa
nasta sida
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Diarienummer: REV 14:1-2015

Revisionsfraga Bedomning | Var kommentar

Har landstingsstyrelsen i
samband med

del &rsrapporten per augusti
till fullmaktige rapporterat
om arbetet med intern kon-
troll?

Har landstingstyrelsen s&
kerstallt att Ovriga styrelser
och ndmnder i samband med
beslut om arsrapporter rap-
porterat till styrelsen om
arbetet med intern kontroll?

Allastyrelser och
ndmnder har intei
samband med beslut
om arsrapporter rap-
porterat till lands-
tingsstyrelsen om
arbetet med den in-
terna kontrollen. Se
mer i tabell pasida 10
i Nr 28/2015.

Har landstingsstyrelsen i
samband med &rsrapporten
utvarderat landstingets sam-
lade system for intern kon-
troll?

Utvéarderingen
(160405, § 77) &
Oversiktlig och missar
att identifierafleraav
de brister som revi-
sionen uppméarksam-
mar i sina gransk-
ningar.

Tabellen fortsatter pa

nasta sida
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Diarienummer: REV 14:1-2015

Revisionsfraga Bedémning | Var kommentar
Ja/Ng

Har landstingsstyrel sen vid- Delvis Landstingsstyrelsen

tagit &tgarder i handelse av har gett i uppdrag till

att utvardering visat pa bris- landstingsdirektdren

ter i den interna kontrollen? att andrai styrdoku-

ment sa att utvarde-
ring av styrelser och
namnders arbete med
den interna kontrollen
kan gorasi samband
med beslut om delars-
rapporten per augusti.
Mot bakgrund av de
brister som vi identi-
fierat i 2015 ars arbete
med intern kontrol|
borde landstingssty-
relsen ha beslutat om
fler och kraftfullare
atgarder.

Har landstingsstyrelsen i
samband med &rsrapporten
informerat fullmaktige om
arbetet med den interna
kontrollen
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